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Doelstelling 4: Integrale dienstverlening

« Start pilot Casemanagement voor betere zorgafstemming. In maart 2024 is een driejarige pilot Casemanagement
gestart. Consulenten Wmo en jeugdzorg volgen de afgegeven indicaties en kunnen deze waar nodig bijstellen zodat zorg
beter aansluit op de behoefte. Een eerste evaluatie vindt na een jaar plaats.

* Nieuwe Afstemmingsverordening met focus op menselijke maat. De gemeenteraad heeft in juni 2024 een nieuwe
Afstemmingsverordening vastgesteld. Daarin staat de menselijke maat centraal. Dit versterkt een rechtvaardige en
passende toepassing van wet- en regelgeving binnen het sociaal domein.

» Scholing en samenwerking binnen het sociaal domein. Medewerkers zijn in 2024 geschoold in de verschillende
sociale wetten en de integrale samenwerking is versterkt. Dit bevordert een eenduidige en toegankelijke dienstverlening
vOoor inwoners.

* Invoering van de Regiekaart voor proces- en casusregie. Om de samenwerking en taakverdeling binnen het sociaal
domein te verbeteren, is in 2024 de Regiekaart ontwikkeld en geintroduceerd. Dit biedt duidelijke werkafspraken over
proces- en casusregie.

« Versterking rechtsbescherming door inzet sociaal raadslieden. Met extra inzet van sociaal raadslieden is de
rechtsbescherming van inwoners versterkt. Dit draagt bij aan betere toegang tot voorzieningen en ondersteuning bij
juridische vraagstukken.

3.4.2 Verbonden partijen
Verbonden partijen dragen bij aan de te realiseren beleidsdoelstellingen van de gemeente. Meer informatie over de
verbonden partijen is te vinden in de paragraaf verbonden partijen.

3.4.3 Doelen en indicatoren

Doelen
Onderstaand zijn de Global Goals weergegeven die van toepassing zijn op dit beleidsprogramma.
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Indicatoren
In de onderstaande tabel zijn de indicatoren weergegeven die samenhangen met doelstellingen binnen dit programma.
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